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MOTIVAÇÃO DO RELATÓRIO 
 
A divulgação deste relatório cumpre o art. 30 da Lei nº 12.527, de 18 de 
novembro de 2011 (Lei de Acesso à Informação), que determina que a 
autoridade máxima de cada órgão ou entidade publicará, anualmente, em 
página na internet, relatório estatístico contendo a quantidade de pedidos de 
informação recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informações 
genéricas sobre os solicitantes. 
 
FORMAS DE SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO 
 
Na Câmara Municipal de Apiacá existem seis canais disponíveis ao cidadão 
para solicitar informações localizadas no portal, situados na aba Comunicação, 
quais sejam: Denúncias, Fale Conosco, Fale com o seu Vereador, Ouvidoria, 
Reclamações e Sugestões. Além dos supracitados canais de atendimento, 
também é disponibilizado pelo site da Câmara o e-mail e o telefone de contato. 
Insta salientar que esses canais procuram atingir todos os segmentos da 
população brasileira. 
 
ATENDIMENTO 
 
A coleta e a análise de dados sobre o atendimento aos pedidos de informações 
são capazes de evidenciar as características do cidadão que utiliza o serviço e 
os segmentos da população que necessitam de capacitação em relação a 
conceitos ligados à transparência e ao controle social, que é a fiscalização da 
sociedade sobre a atividade estatal. Além disso, permitem a detecção de 
problemas no site da instituição, possibilitando aferir quais conteúdos devem 
ser incluídos, ajudando no planejamento de ferramentas e funcionalidades mais 
intuitivas e adequadas. 
 
NATUREZA DOS PEDIDOS 
 
De acordo com os pedidos de informações encaminhados ao site da Câmara, 
nota-se que o maior interesse do cidadão recai sobre os assuntos 
administrativos.  
 
CARACTERÍSTICAS DOS SOLICITANTES 
 
É possível extrair dados que caracterizam os solicitantes a partir dos pedidos 
de informação encaminhados. Assim, considerando os pedidos que trazem os 
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dados pessoais dos solicitantes, foi possível verificar, entre outros dados, o 
sexo e o local de residência. 
Os 05 (cinco) pedidos de informação foram encaminhadas por 05 (cinco) 
pessoas naturais, sendo que cada um fez um único pedido. 
 
SEXO DOS SOLICITANTES 
 
Foi possível verificar que entre os 05 (cinco) solicitantes, a maioria é do sexo 
masculino, representando 60% das solicitações.  
 

 
 
CIDADE DE ORIGEM DOS SOLICITANTES 
 
Considerando a cidade de origem dos solicitantes, nota-se que 40% é oriundo 
de Apiacá-ES, sendo 40% de municípios do estado do Espírito Santo, e 20% 
não informado. 
 

 

Masculino

60%

Feminino

40%

Sexo dos Solicitantes

Apiacá

40%

Outros 

municípios do 

estado do 

Espírito Santo

40%

Não 

informado

20%

Cidade de Origem dos Solicitantes
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DOS PEDIDOS 
 
Conforme indicado na tabela abaixo, dos 05 (cinco) pedidos feitos, todos 
foram respondidos. Não há pedido em atendimento atualmente.  
 
Pedidos Feitos 5 
Pedidos Anônimos  20% 
Pedidos Identificados  80% 
Pedidos Respondidos   100% 
Pedidos não Respondidos  0% 
Em Atendimento 0% 
Aguardando Atendimento 0% 
Arquivados 100% 
 
CONCLUSÃO 
 
A Lei de Acesso à Informação, que entrou em vigor em 16 de maio de 2012, 
criou mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa, física ou jurídica, sem 
necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informações públicas dos 
órgãos e entidades.  
Para fiel cumprimento da supracitada lei, a Câmara Municipal de Apiacá se 
mobilizou para aprimorar os recursos de acesso a informações já existentes e 
para criar outros meios que atendessem integralmente a legislação vigente.  
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